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Cortador afie  Cortador Exped. Otimo Cadigo

Vehiculos [zooz] | 10 | W200200010
Armas [2o02] | 3 | |A200200003
Animales peligrosos [2o02] | 1 | [P200200001

*IMPORTANTE: En principio NO deben tocarse estos contadores porque representan
informacion interna del programa. Sélo deben cambiarse en alguna situacion especial y
con la asistencia telefénica del programador.

11. Configurar del programa en red cliente - servidor.

Esta seccion se refiere a la configuracion de la red y sélo le afecta si esta utilizando la

version de red del programa, ¢,como saber cual es su version?

En la solapa de "Seguridad" hay un cuadro de informacion titulado “info”; dentro de él

esta el apartado “Version de la aplicacion”:

- Sila version es Runtime 3.0 entonces si se trata de la version de red.

- Si la versién es Runtime 4.0 entonces se trata de una version monousuario que no
funciona en red.

Ademas, la version de red viene acompafada de una carpeta (“system” en windows o

bien “FileMaker Extensions” en macintosh).

CONFIGURACION DEL SERVIDOR:

El servidor (“host” o anfitrion) es el ordenador y la aplicacién que sirven la aplicacién a
los clientes de la red (ordenadores conectados al servidor).

- Abrimos la aplicacién en el servidor; una vez abierta seleccionamos en el menu "edit"
el submenu "preferences"; seleccionamos "tcp / ip" en la seccién network protocol y
aceptamos.
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- Desde la solapa de "Seguridad" pulsamos el botén verde titulado "multiusuario”. Este
cambio no tendra efecto hasta cerrar y volver a abrir la aplicacion.
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Cuando volvamos a ejecutarla cada vez que se abra un archivo mostrarda un dialogo
indicando "opening abrir.usr as multiuser..."

- Una vez en la pantalla principal ya tenemos compartida la aplicacion; si tiene dudas,
compruébelo en la solapa "Seguridad"; el campo "estado actual" nos dice si el programa
es monousuario o multiusuario (anfitrién de red).

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL CLIENTE DE RED:

- Antes de empezar se arranca la aplicacion en el servidor y nos vamos al ordenador del
"cliente" de red o invitado de red.

- Se instalan los archivos del cliente de red (en windows ejecutable .exe, librerias DLL y
carpeta “system”, en macintosh el ejecutable y la carpeta “FileMaker Extensions”). La
primera vez que arranquemos la aplicacién cliente necesitaremos también copiar junto a
estos archivos, el archivo "abrir.usr".

- Al arrancar la aplicacion del cliente nos advertird de que no encuentra el resto de
archivos; cancelamos el cuadro de didlogo de alerta y seleccionamos en el menud "edit"
el submenu "preferences"; seleccionamos "tcp / ip" en la seccién network protocol y
aceptamos.

- Cerramos la aplicacion. Ya no necesitamos el archivo "abrir.usr" (podemos tirarlo o
sacarlo de la carpeta).

- Volvemos a arrancar la aplicacién cliente y cuando nos pregunte donde esté el archivo
"abrir.usr" pulsamos el boton "host" para localizar el archivo "abrir.usr" del servidor
gue deberia aparecer en el cuadro de dialogo.

- Una vez en la pantalla principal ya tenemos conectada la aplicacion al servidor; si
tiene dudas, compruébelo en la solapa "Seguridad"”; el campo "estado actual" nos dice si
el programa es multiusuario (invitado de red).

- A partir de este momento el programa recordara la ubicacion del servidor y no sera
necesario repetir esta operacion.

12. Copias de seguridad y actualizacion del programa.

Copias de Seguridad:

Para crear una copia de seguridad deberia existir una carpeta llamada “Seguridad”
dentro de la carpeta donde estad el programa (se crea automaticamente durante la
instalacion; si no existe, debe crear una carpeta con ese nombre). Desde la pantalla
principal pulse la solapa de "Seguridad". Alli encontraré el boton "Copia" para realizar
la copia de seguridad. En el recuadro titulado “Gltima copia” se indica la fecha y hora de
la dltima copia realizada.
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Es importante hacer copias de seguridad todos los dias. Siempre que pulse el boton
"salir* para cerrar la aplicacion, se le dara la opcion de realizar una copia
automaticamente dentro de la carpeta "Seguridad".

Actualizacion del programa. IMPORTACION:
*IMPORTANTE: Antes de poder actualizar el programa en su ordendeloe, realizar

una copia de seguridad de sus datdser apartado anterior). Estos datos se guardan
dentro de la carpeta "Seguridad" y seran importados posteriormente dentro de la nueva

versioén del programa.

Ademas, si lo desea puede hacer una copia de seguridad de sus datos en un medio
externo, CD-R, ZIP o un magnetodptico.

- Cuando se publica una actualizacion del programa podra descargarla en internet.

- Realice la instalacion; la instalacién se hace por encima de la versién anterior y es por
eso que debe hacer la copia de seguridad porque la actualizacién no tiene datos. Sin
embargo, se conserva lo que hay en la carpeta "Seguridad".

- Abra la nueva aplicacion.

- Desde la pantalla principal pulse la solapa de "Seguridad". Alli encontrara el boton
"Importar" para realizar la importacion de datos.

iOJO! En este momento, justo antes de importar, NO se le ocurra hacer una copia de
seguridad porque reemplazaria sus antiguos datos con los nuevos archivos que estan
vacios. No haga copias de seguridad hasta después de realizar la importacion.

- Pulse el botén "importar". Asegurese de que la actualizacion se ha realizado
correctamente. Revise los datos de sus clientes, los precios y los contadores (que
expresan los cédigos de los ultimos expedientes).

En el recuadro titulado “Importacion” se indica la fecha y hora de la Gltima importacion
realizada.

Importar E}

Si la actualizacion trae una lista de precios mas larga que la antigua aplicacion, se
mostrard un mensaje diciendo (en inglés) que so6lo ha podido importar los primeros
registros; no pasa nada; la importacion esta bien hecha solo que ahora tenemos precios
nuevos.

Si se produce algun error o por despiste importa dos veces, lo mejor es volver a instalar
la actualizacion (que esta vacia de datos) y volver a importar los datos que tenemos en
"Seguridad”.

NOTA para usuarios de Macintosh:la actualizacién para Macintosh es un archivo

con extension ".sit" que se descomprime con Stuffit Expander. El usuario puede colocar
la carpeta del nuevo programa donde desee, pero debe trasladar a mano la carpeta
"Seguridad" (con los datos del programa antiguo) hasta la nueva ubicacion (dentro del
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programa actualizado); la carpeta "Seguridad" de la actualizacion esta vacia asi que
puede reemplazarla o bien arrastrar los archivos de "Seguridad” antiguo a "Seguridad"
nuevo. Una vez trasladada la carpeta "Seguridad" puede ejecutar la nueva aplicacion y
realizar la importacion de datos. Finalmente podremos tirar la antigua aplicacion.

13. Como recuperar archivos.

Recuperar archivos:
Si un archivo esta demasiado dafiado para poder abrirlo o usarlo, puede recuperar la
informacion que la aplicacién pueda reconstruir. Siga los siguientes pasos:

1.- Cierre la aplicacion.

2.- En Windows pulse las teclas Ctrl y Shift simultaneamente mientras se abre la
aplicacién y hasta que aparezca un cuadro de dialogo.

(EnMacintosh las teclas son Comando y Opcién)

3.- Elija en el cuadro de dialogo el archivo que quiere recuperar. La aplicacion intenta
recuperar el archivo y muestra un informe de la recuperacion. Se crearan un archivo
recuperado con el mismo nombre y una copia del archivo dafiado con el sufijo “old”.

4.- Después de recuperar fichero dafiado se le preguntara si desea recuperar otros
archivos.

5.- Si el archivo recuperado funciona correctamente podra tirar el fichero dafiado.

Comprender las causas de los dafios en los archivos y como prevenirlos:

La causa mas frecuente de dafios en un archivo es que no se haya cerrado
correctamente. Otra causa de problemas con las bases de datos son los fallos en los
soportes fisicos (por ejemplo, en el disco duro), que impiden al sistema de archivos leer
un archivo.

Un archivo no se cierra correctamente cuando esté abierto y:

- Se interrumpe la alimentacion externa, y se apaga el ordenador de forma repentina

- La aplicacion tiene un problema y muestra un dialogo solicitando al usuario que salga
de la aplicacion (p. €j., un error de lectura de disco o un error de archivo dafiado)

- Otra aplicacion (o el software del sistema) falla, haciendo que falle también nuestra
aplicacién

- La aplicacion se detiene, forzando el reinicio manual del ordenador

- Se reinicia el ordenador manualmente por alguna otra razén

Prevenir los dafos:

Los dafios en un archivo no son inevitables, pero es conveniente tomar medidas para
prevenir esta posibilidad, asi como asegurarse de que se ha realizado una copia de
seguridad de las bases de datos en caso de desastre:

- Es fundamental realizar copias de seguridad rutinarias de cualquier base de datos.

- Una buena regla para una base de datos que utilice muy a menudo consiste en realizar
copias de seguridad con una periodicidad suficiente para poder recuperar informacién
gue no haya supuesto mas de un dia de trabajo.

- Puesto que el cierre inesperado de una aplicacion es la causa mas habitual de dafios en
los datos, evitar las salidas inesperadas en el ordenador en que esta trabajando es el
mejor método para prevenir este problema.

1¢



- Si se usa el archivo en una zona que sufre cortes de corriente con frecuencia, es
recomendable utilizar un sistema de alimentacion ininterrumpida.

- Compruebe el estado del disco duro con una utilidad de discos.

- Utilice software para optimizar, comprimir o realizar particiones en el disco duro.

- Los controladores deben ser compatibles con la version del sistema.
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